La Escuela de Idiomas Digital

La Escuela de Idiomas Digital no es sólo un sitio web, es un entorno completo de aprendizaje. Al igual que en una escuela real, en la escuela digital tenemos estudiantes y profesores, aulas, libros de texto, planes de estudio, pruebas (exámenes) y resultados del estudio.  

Todas las actividades e interacciones relacionadas con los cursos tendrán lugar dentro de la Escuela de Idiomas Digital.  

La dirección principal en Internet para las Escuelas de Idiomas Digitales Eurochance es www.LangSchool.EU  

Las escuelas de idiomas se ofrecen en varios países y es probable que solo estés utilizando una de ellas. Son por ejemplo no.langschool.eu en Noruega, it.langschool.eu en Italia, sk.langschool.eu en Eslovaquia, cz.langschool.eu en la República Checa y es.langschool.eu en España. 

Antes de que se inicie el aprendizaje,  tanto estudiantes como tutores ya deben estar familiarizados con el entorno. Deben estar inscritos en la escuela y en el curso correspondiente, deben saber dónde están el mostrador de información, la biblioteca, las aulas, dónde encontrar al profesor, etc Así que habrá algún tipo de orientación al principio. Una buena parte de esta orientación es la lectura de este manual.  

Aspectos Básicos 

Cursos  

En un curso, los estudiantes recibirán un plan de estudio siguiendo el cual van a estudiar las lecciones apropiadas bajo la supervisión de su tutor. Usarán el libro de texto digital para el aprendizaje y la práctica, y al final de cada unidad se les pedirá realizar un examen de progreso, para evaluar su rendimiento en el curso. 

Libro de texto digital  

El enlace al libro de texto digital se encuentra en la página principal de cada curso. Incluye ejercicios de gramática, vocabulario (escrito y pronunciación) y ejercicios interactivos que se evalúan de forma automática. 

El papel del tutor es supervisar, explicar, y participar en las actividades interactivas, así como evaluar los progresos del alumno. Los ejercicios automáticos (como el dictado) permiten al estudiante absorber gran parte del material mediante auto-estudio, mientras que el tutor puede concentrarse en correcciones, explicaciones y orientaciones.  

Sin embargo, los alumnos necesitan leer el manual ya que gran parte de la funcionalidad está disponible a través de atajos de teclado y no es visible a primera vista. (Ver el resumen de atajos de teclado). 

Comunicación  

Los estudiantes y tutores interactúan mediante el envío de mensajes, y también cara a cara en las sesiones de teleconferencia en vivo. 

Los Tests

A intervalos determinados, de acuerdo con el plan de estudios, los estudiantes realizan pruebas. A diferencia de los ejercicios del ‘libro de texto’, el alumno sólo puede completar los tests una vez. Cuando un estudiante realiza un test, el sistema informa al tutor para que éste proceda a la evaluación. El tutor puede escribir un comentario y / o asignar puntos adicionales si el sistema automático no reconoce la respuesta correcta. 

Puedes encontrar un resumen de tus tests en la página principal de tu curso en ‘Cursos > Mis Cursos’. Para las pruebas que ya has completado, puedes ver los puntos asignados, las respuestas correctas y los comentarios adicionales por parte del tutor. 

Herramientas de comunicación

Una vez que los estudiantes están matriculados en la escuela de idiomas, toda la comunicación entre estudiantes, profesores y el apoyo se produce dentro de la escuela de idiomas digital, no por medios externos, tales como correos electrónicos o VOIP. 

Hay dos herramientas de comunicación: 

- dejar un mensaje en el foro de discusión 

- cara a cara (Comunicador) 

Los Foros

Hay foros separados para cada curso de idiomas y también para solicitudes de apoyo. En cada foro, hay varios temas, donde puedes publicar tus mensajes y leer las respuestas. 

Cada vez que hay un nuevo mensaje en tu foro, recibirás una notificación por correo electrónico. No respondas a este correo electrónico de forma directa. Usa el enlace para responder en el foro en la escuela de idiomas.  

Cuando creas un nuevo tema (hilo), puedes elegir si va dirigido a alguien en concreto en el campo ‘For’. Estos temas serán privados y sólo visibles para el remitente (By) y el destinatario (For). Si no eliges a una persona concreta en el campo ‘For’, todos los usuarios podrán leer la comunicación. 

Comunicador  

El Comunicador proporciona una comunicación directa, cara a cara, similar a un chat. Si tienes Flash correctamente configurado, emite y recibe audio (voz desde el micrófono), video (de su cámara para PC) y mensajes de texto que escribas. De esta manera, los estudiantes pueden hablar con los tutores y también discutir ejemplos escritos.  

Las reuniones con el comunicador suceden en las salas previamente acordadas y en horas acordadas previamente. Todos los que quieran hablar y escucharse uno al otro deben unirse en la misma sala en el momento acordado. Una vez que entras en la sala, tu voz está siendo transmitida de inmediato y oirás a los demás. Si también deseas ver a  los demás mediante el vídeo, debes elegir sus nombres (nicks) en la sección de vídeo de la derecha. 

Estas reuniones no se registran ni se archivan. 

Gente  

Hay cuatro tipos de personas en la escuela de idiomas: el estudiante, el tutor, el administrador, el encargado de soporte. 

Estudiante
¿Cómo me inscribo en la escuela de idiomas? 

Puedes ponerte en contacto con la escuela digital que corresponde a tu país o solicitar el alta en un curso directamente mediante el enlace 'Registro de nuevo usuario' en la página http://es.langschool.eu y seguir las instrucciones para completar los datos de contacto, elegir un nombre de usuario, contraseña, y validar tu dirección de correo electrónico.

¿Cómo me inscribo en un curso?  

Una vez que hayas recibido un correo electrónico confirmando que tu registro en la escuela de idiomas se ha aceptado, vuelves a la página web de nuevo, inicias una sesión con tu nombre de usuario y contraseña, vas a la sección Cursos > Todos los cursos en Navegación Principal, seleccionas el curso que te interesa y haces clic en Matricular. Recibirás un email de confirmación una vez aceptada tu inscripción.

¿Cómo puedo estudiar?  

Una vez inscrito en un curso, lo puedes encontrar en Cursos>Mis cursos. La página contiene información básica sobre el curso, un enlace al libro de texto interactivo, y una lista de pruebas (tests finales). También deberías familiarizarte con los foros y el Comunicador en la sección Comunicación. Consulta la guía del estudiantes y los planes de estudio en la sección Documentos.  

En el primer capítulo de cada libro de texto puedes encontrar instrucciones de cómo trabajar con el libro, los ejercicios interactivos, y los atajos de teclado. 

Los Tests Finales de Cada Unidad

Cuando así te lo indica el tutor, vas a la página principal de tu curso (Cursos > Mis cursos) y haces clic en el test que deseas realizar. Completa con cuidado todas las respuestas y pulsa la tecla ENTER (o el botón Enviar) sólo después de haber completado todos los ejercicios. No podrás cambiar tus respuestas después. 

Más tarde, vuelve para comprobar los resultados. 

Si tienes preguntas, dirígete al tutor en el foro de discusión. 

Problemas y preguntas 

Si tienes problemas o preguntas de tipo técnico o de organización, dirígete a Soporte en el foro de discusión. También podrás reunirte con soporte en el Comunicador o llamar por teléfono si no puedes acceder a la página web o el problema es urgente. 

Resumen  

Primero tiene que registrarte en la escuela digital e inscribirte en un curso determinado.

Para el estudio, usa el libro de texto, el comunicador, el foro de discusión, y los documentos. 

Para hacer los ejercicios interactivos del libro de texto, lee las instrucciones y la Ayuda de los ejercicios.

Los tests finales son exámenes y sólo pueden realizarse una vez. 

Las preguntas técnicas y de organización corresponden a Soporte. 

Tutor
¿Qué tiene que hacer el tutor?  

No es necesario explicar el vocabulario y la gramática a los estudiantes. El libro de texto digital con los ejercicios de auto-evaluación les permite el auto-estudio. El tutor debe concentrarse en la formación individual y ayudar a cada estudiante con sus problemas más importantes. 

Su tarea consiste en: 

Asignar trabajos escritos a los estudiantes y participar en las sesiones cara a cara mediante el Comunicador, de acuerdo con el plan de estudios. 

Supervisar los progresos de los alumnos, sus resultados, y su cumplimiento de los plazos establecidos.

Indicar a los estudiantes cuando deben completar los tests finales, y revisar los mismos. 

Documentos - Guía del Tutor y Planes de estudio. 

Para saber cómo llevar a cabo el curso, cuál es el tiempo aproximado permitido y cuáles son las actividades propuestas, por favor lee cuidadosamente la guía del tutor y el plan de estudios para el curso en la sección Documentos en Navegación Principal.

¿Cómo puedo controlar el progreso de mis alumnos?  

Puedes comprobar la lista de estudiantes en la página principal del curso. Al hacer clic en el nombre del estudiante, se puede ver la lista de los tests finales realizados y los que quedan por hacer. 

Debes revisar cada test de forma manual, para proporcionar información al alumno en un comentario, y para asignar puntos adicionales cuando el sistema de evaluación automática no reconoce una respuesta correcta, o cuando la respuesta es correcta en lo importante pero contiene un pequeño error sin importancia. Una columna en la tabla indica si el test ha sido revisado ya. 

Problemas y preguntas 

Si tienes problemas o preguntas de tipo técnico o de organización, dirígete a Soporte en el foro de discusión. También podrás reunirte con soporte en el Comunicador o llamar por teléfono si no puedes acceder a la página web o el problema es urgente. 

Resumen  

El tutor sólo es responsable de los asuntos formativos.

Debe estudiar la Guía del Tutor y los planes de estudio antes de comenzar el curso.

Una parte de cualquier examen son los tests finales online, que en parte se auto-evalúan.

Para problemas o preguntas de tipo técnico o de organización, dirígete a Soporte. 

Administrador
Nuevo curso 

Para crear un nuevo curso, que aún no está en el sistema, hay que ir a Cursos > Todos los cursos, y a continuación hacer clic en Nuevo registro y completar los detalles. El identificador tiene el formato intermediate-en, advanced-de, etc.

Luego, debe incluir los tests para las lecciones correspondientes. En la página principal del curso, bajo el epígrafe Tests, hacer clic en Nuevo Test (New test). Para los tests predefinidos elegir “Predefined Test”, y en el campo “Source text” añadir un identificador con el formato test01, test02, test10, etc.

Además, hay que asegurarse de que hay un plan de estudios correspondiente en la sección de Documentos o subir uno nuevo.

¿Cómo autorizar a los usuarios nuevos?  

Se recibe una notificación por correo electrónico de toda solicitud de registro de usuario. A continuación, seguir el enlace proporcionado o entrar en langschool e ir a Gestión de Interfaz > Gestión de Usuarios y seleccionar el filtro “usuarios inactivos”. A continuación, se puede autorizar a los usuarios nuevos, uno por uno, cambiando sus ‘Derechos de Acceso’ de ‘Cuenta desactivada’ a ‘Estudiante’, ‘Tutor’, ‘Soporte’ o, excepcionalmente, también ‘Admin’. 

Es importante asignar a los nuevos usuarios el papel correcto, por ejemplo, Estudiante o Tutor.  

Además, antes de que comience el curso, debes aceptar las peticiones de matrícula de los alumnos para el curso determinado. Esto se puede hacer en la página principal del curso correspondiente en Cursos > Todos los cursos.

¿Cómo puedo cambiar el texto en la primera página, la información de contacto, etc?

Esto se puede hacer en Gestión de Interfaz accesible a través del enlace en la sección de Inicio de sesión. Hay instrucciones detalladas en: http://cvs.freebsoft.org/doc/wiking/pages.html
¿Cómo puedo resolver problemas técnicos? 

Si hay problemas técnicos que no se pueden resolver, por favor escriba a eurochance-devel@lists.freebsoft.org. 

Resumen 

El Administrador cuida del estado técnico de la escuela digital.

Debe mantener los contenidos al día (planes de estudio, tests, cursos, etc). 

Debe aceptar a los nuevos usuarios en el interfaz de gestión y asignar las funciones correctas de Estudiante/Tutor.

Su apoyo técnico es eurochance-devel@lists.freebsoft.org 

Soporte
Los problemas, las preguntas, los comentarios o los informes deben ser dirigidos al soporte técnico. El Soporte puede ayudar o solucionar el problema, o redirigirlo al administrador, al coordinador nacional del proyecto o a Brailcom.  

Debe existir la posibilidad también de  obtener soporte fuera de la escuela de idiomas, por correo electrónico o teléfono convencional, en el caso de que un estudiante no pueda comunicarse con Soporte dentro de la escuela en sí. 

Soporte también organizará la orientación para nuevos estudiantes, asegurándose de que están preparados y saben cómo usar la escuela antes del inicio del curso y su contacto con el tutor.  

Los estudiantes no deben resolver los problemas técnicos y de organización con el tutor, sino siempre con Soporte. 

Resumen  

La persona responsable de soporte debe controlar la sala de soporte en el foro y ayudar a los usuarios con problemas técnicos y de organización.

Si hay un problema técnico que no puede resolver, debe dirigirse a eurochance-devel@lists.freebsoft.org 

Debe asegurarse de que los estudiantes conozcan la escuela digital antes de comenzar el curso.  

Debe existir la posibilidad también de  obtener soporte por correo electrónico o teléfono convencional.

Resumen de las Teclas Rápidas

Tenga en cuenta que en los lectores de pantalla como Jaws, es posible que necesites usar la tecla de pase con algunos accesos directos. En los lectores de pantalla como Orca, todo funciona de forma automática.

	Acción
	Atajo

	Entrar en el menú
	Ctrl-Shift-m

	Moverse en el menú
	Ctrl-Shift-cursor_flechas

	Evaluar respuesta(s)
	Enter

	Obtener pista en un ejercicio 
	Ctrl-Space

	Dictado reproducir siguiente
	>

	Dictado reproducir anterior
	<

	Página anterior
	Alt-1

	Subir un nivel en la página
	Alt-2

	Página siguiente 
	Alt-3

	Ir a índice del libro de texto 
	Alt-4


Navegación 

Información básica acerca de cómo una persona con discapacidad visual puede navegar en la escuela de idiomas digital. 

Menú  

El usuario puede entrar en el menú fácilmente usando un atajo de teclado.  

Saltar al menú: Ctrl-Shift-M  

(Algunos lectores de pantalla pueden requerir la tecla Pase primero)

Una vez dentro del menú, puede moverse arriba, abajo, o desenrollarlo en dirección hacia la derecha y volver a la izquierda.  

Movimiento en el menú: Ctrl-Shift-flecha (arriba, abajo, derecha, izquierda) 

De esta manera, puedes navegar por ejemplo hasta el elemento Login. Si se presiona la flecha hacia abajo, entras en la sección de inicio de sesión. Puedes moverte en esta sección mediante las flechas de cursor o la tecla de tabulación. 

Nota: Si los atajos de teclado descritos aquí no funcionan, puede deberse a un conflicto con la configuración de otras aplicaciones en tu sistema. Trata de describir el problema con exactitud y envía esta descripción a la mesa de soporte en tu escuela de idiomas. 

Encabezamientos 

La página siempre está dividida en varias secciones marcadas por un título. El título de primer nivel se reserva para la parte más importante de la página, otras secciones están marcadas por títulos de niveles inferiores. Usa los mecanismos estándar de tu lector de pantalla para moverte entre títulos. 

Botones 

Algunas acciones se realizan utilizando botones. Tu navegación en una página web será más fácil si utilizas las funciones para moverse por botones de tu lector de pantalla.  

Navegación en el libro de texto y grabaciones de audio 

Antes de utilizar el libro de texto digital, lee también las instrucciones que forman su primer capítulo para obtener información sobre mecanismos adicionales y los atajos de teclado para la reproducción de audio, pistas y evaluación automática de los ejercicios interactivos.  

Requisitos
Requisitos Técnicos

Lo que sigue es una lista de requisitos técnicos que necesita un usuario con discapacidad visual para poder trabajar con la escuela Eurochance. 

Navegador de Internet  

Mozilla Firefox 3.x o Internet Explorer 7 o superior.

Soporte de Javascript 

Plugin de Flash versión 10 o superior. 

Lector de pantalla

Es posible utilizar la escuela de idiomas con todos los lectores de pantalla siguientes: 

JAWS versión 10 o superior es recomendable, pero la version 9.0 es útil. La versión 10 tiene mejor soporte para el plugin de flash y web-aria.  

NVDA: se recomienda la última versión del 2 de julio de 2009 y más tarde para el apoyo de braille a través de brltty. 

VOICEOVER: se recomienda la versión de OS Leopard o posterior en Snow Leopard. 

ORCA: versión 2.27 y superiores. 

Requisitos en cuanto a conocimientos de informática

Navegador de Internet  

El usuario ya debe saber utilizar un navegador de Internet. Debe ser capaz de trabajar con: 

Navegación por enlaces

Navegación por listas, incluyendo navegación dentro de listas

Navegación por botones

Navegación por campos editables 

Navegación por campos de formulario

Navegación por casillas de verificación

Navegación por elección múltiple  

Navegación por títulos

Navegación por tablas, incluyendo navegación dentro de una tabla 

Navegación por marcadores

Regiones activas (si está en uso por parte del lector de pantalla)

Con los lectores de pantalla que lo permiten, debe saber cómo utilizar las listas de elementos HTML y navegar en la lista y seleccionar las opciones deseadas. 

Procesador de textos 

Lectura de documentos en el formato actual, Microsoft DOC o ODF. 

Sonido y Video 

El usuario debe saber cómo configurar su sistema de sonido para la grabación de audio. Si desea utilizar la cámara, también debe saber cómo configurarla.
